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Resumo

Este trabalho tem como objetivo abordar o sistema de gestdo integrada da qualidade, saude e seguranca
ocupacional e meio ambiente com enfoque nos processos organizacionais. O trabalho desenvolveu-se tendo
como diretriz para sua concepg¢do teorica as normas ISO 9000:2000 , ISO 14001 e BS 8800, normas estas que
delineiam agodes sistemdticas no tratamento das dimensoes qualidade, meio ambiente e saude e seguranga
ocupacional, respectivamente. Foi realizado um estudo em uma determinada organizagdo e posteriormente
desenvolvida uma metodologia para integragdo dos referidos sistemas de gestdo.
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1 Introducao

Os sistemas de gestdo modernos consideram e estdo cientes da importancia dos
processos organizacionais. Assim, o sistema de gestdo da qualidade, reconhecidamente o que
mais se destaca até entdo, estd com o foco mais voltado para processos, a partir da versdo da
norma ISO 9000:2000, reduzindo assim as dificuldades para a integragdo com o sistema de
gestdo ambiental e o sistema de gestdo da seguranga e saiide ocupacional. Tem-se como
problema proposto o seguinte: E possivel desenvolver uma metodologia para a busca da
melhoria continua pela associagdo entre o gerenciamento de processos € o sistema de gestdo
integrada da qualidade, meio Ambiente, seguranca e saude ocupacional?

2 Revisao de literatura
Este item apresenta a revisdo de literatura que proporcionou o embasamento tedrico
para a pesquisa.

2.1 A visao de processos

Um processo ¢ qualquer atividade ou conjunto de atividades que recebe uma entrada,
adiciona valor a ela e fornece uma saida a um cliente especifico.

Na organizag¢do voltada para processos todos os funcionarios sdo organizados com
base num processo criador de valor, isto é, todos devem ter em mente como sua a¢des dao
suporte a este processo (Meredith, 2002). Pode-se dizer que as organizacdes modernas
enfrentam problemas de processo ¢ ndo de tarefas. O contorno de tais problemas passa pela
adocdo de um enfoque sistémico do contexto ao invés da visdo das partes. “A diferenca entre
tarefa e processo ¢ diferenca entre a parte ¢ o todo. Uma tarefa € uma parte do trabalho, uma
atividade normalmente realizada por uma Unica pessoa. Um processo, por outro lado, ¢ um
grupo de tarefas relacionadas que, juntas, geram um resultado que tem valor para o cliente.”
(Hammer, 1997, p.5)

2.2 Sistema de gestdo da qualidade - SGQ

No contexto organizacional as condutas rumo a qualidade utilizam como diretriz uma
visdo, uma missdo ou ainda uma politica. A compreensdo de tais fundamentos contribui
dentro da organizagdo para o sucesso do sistema de gestdo. A série de normas ISO 9000 ¢ um
conjunto de normas e diretrizes internacionais para sistemas de gestao da qualidade. Segundo
a Norma ISO 9000:2000 “o sistema de gestdo da qualidade representa a parte do sistema de
gestdo da organizagdo cujo enfoque ¢ alcancar resultados em relacdo aos objetivos da
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qualidade, para satisfazer as necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas,
conforme apropriado”.

2.3 Sistema de gestao ambiental - SGA

De acordo com a ISO 14001:1996 sistema de gestdo ambiental € a parte do sistema de
gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. A prote¢ao do meio
ambiente ndo pode ser ignorada no dia a dia das empresas, pois sem tal preocupagdo, elas
terdo sua viabilidade econdmica e a propria competitividade comprometidas. “Acompanhar o
crescimento das reivindicacdes ambientais e a sua transformacdo em novas ideologias e
valores sociais que se consubstanciam em mudangas na legislagdo ¢ em regulamentacdes mais
severas ¢ tarefa muito importante para a sobrevivéncia e lucratividade da empresa no longo
prazo.” (Donaire, 1999, p.55). A associagdo entre producdo - qualidade - meio ambiente -
seguranga ¢ muito importante para a sobrevivéncia da empresa no longo prazo. Percebe-se a
introdugdo de outra questdo importante na qual as organizagdes devem estar atentas, a
preocupacdo com a saude e seguranca do trabalhador.

2.4 Sistema de gestio de seguranca e saude ocupacional - SGO

Dentre os varios aspectos inerentes da transformacdo cultural, e que vém
influenciando profundamente o comportamento das empresas estdo as questdoes de saude e
seguranga do trabalho.

A norma britdnica BS 8800 ¢ um guia de diretrizes bastante genérico aplicavel tanto a
industrias complexas de grande porte e altos riscos, como a organizacdes de pequeno porte €
baixos riscos.

A seguranca ao ser considerada de forma integrada e englobada nos objetivos
estratégicos das organizacdes, ndo deve ser encarada como um objetivo em si mesma, mas
sim uma das condic¢des a reunir e a conciliar com outras para atingir o progressivo aumento da
produtividade, mas nunca colocando em risco a saude dos trabalhadores. Assim, ¢ um dos
fatores que contribuem para o sucesso e a exceléncia, integrando-se numa politica de
qualidade e meio ambiente.

2.5 Sistema de gestao integrada — SGI

O grande desafio da integracdo dos sistemas ¢ tornar as normas € os conceitos uma
realidade e ainda assim ser uma empresa economicamente viavel, pois, ndo poluir, atender as
expectativas de colaboradores, ter um compromisso ético e social dentre outras, em um
primeiro momento parecem ser conflitantes com a lucratividade. Mas, se forem utilizadas
metodologias apropriadas, bom senso para o entendimento dos elementos normativos e
disciplina, pode-se obter excelentes resultados.

GESTAO
INTEGRADA

Fig.1 Sistema de Gestdo Integrada
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A maior vantagem de um SGI ¢ a possibilidade de se analisar a organiza¢do como
uma cadeia de atividades inter-relacionadas onde, na maioria das vezes, a saida de um
processo ¢ a entrada de outro, desenvolvendo-se um sistema de gestdo coerente e enxuto.
Nota-se, entdo, que sdo as redes de processos de cada organizacdo, que ao transformar
entradas em saidas geram os resultados pretendidos pelas organizagdes. Uma organizagdo
deve reconhecer os fundamentos, os eventos indesejaveis e os efeitos adversos sobre os quais
cada sistema de gestao atua como estrutura de prevengao, a fim de integrar de forma eficaz os
sistemas de gestdo de seu interesse (Carvalho, 2002). O sistema de gestdo integrada leva a
tomada de decisdes baseadas numa visao sist€émica ¢ também a otimizacdo do fluxo de
informag¢des. Em conseqiiéncia disso, tem-se economia de custo e tempo, reducdo de esforgos,
melhoria continua dos resultados e também procedimentos uniformes que transmitem maior
seguranca na execucdo dos processos. Cada organizagdo possui suas peculiaridades,
relacionadas ao ramo em que atua, a sua cultura, seus colaboradores e, desta forma,
considerando suas caracteristicas intrinsecas, pode implementar um SGI préprio onde podera
dar foco aos seus processos e, assim, melhora-los continuamente.

3 Metodologia

Na classificagdo da pesquisa foi realizado um estudo exploratério e descritivo.
Delineando a pesquisa foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema em questdao onde
esta serviu como referencial na busca da solugdo do problema de pesquisa. A pesquisa
realizada ¢ qualitativa onde foi feito um Estudo de Caso. Para Gil (1994), este delineamento
estd fundamentado na idéia de que a analise de uma unidade de determinado universo leva a
compreensdo da generalidade do mesmo ou , no minimo, alicer¢a uma investigagdo posterior,
mais sistematizada. De acordo com Trivinos (1987, p. 133) “Entre os tipos de pesquisa
qualitativa caracteristicos, talvez o Estudo de Caso seja um dos mais relevantes”. Foi utilizado
como instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas fechadas e com trés
alternativas que foi aplicado ao grupo de 1° escaldo e nivel gerencial da empresa. O
questionario utilizado na pesquisa contemplou fatores correlacionados com o tema como:
trabalho em equipe, comprometimento da alta dire¢cdo, resisténcia a mudangas, visdo global,
satisfacdo dos colaboradores, melhoria do desempenho, o propoésito a que se destina um SGI,
autonomia para acdo , unificagdo de procedimentos, aten¢do ao contexto, foco nos processos,
certificagdo, flexibilidade, gerenciamento de agdes integradas, acesso a recursos, relagdo com
o ambiente externo, imagem da empresa e competitividade. Ainda, no final do questionario,
foi aberto um espaco para comentarios e sugestoes pertinentes ao assunto.

4 Apresentacio e analise dos dados
A empresa pesquisada apresenta as caracteristicas seguir:
- Localizada no Estado do Rio Grande do Sul (Brasil);
- Atua ha 35 no mercado;
- A organizagdo atua sob forma de cooperativa;
- Atua na geragdo e distribuicdo de energia elétrica;
- Conta com cerca de 176 funcionarios;
- Tem a estrutura composta por itens como: atividades por processo, facilitadores (grupo
gerencial de cada ponto chave da empresa), times multifuncionais, indicadores de
desempenho, remuneragao por resultado.
A empresa apresenta como principios e valores :
- Compromisso social € comunitario;
- Valorizagao dos talentos humanos;
- Respeito com o cooperante e cliente;
- Resultado como medida de desempenho;
- FEtica e seriedade como base de comportamento;
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- Trabalho com seguranga;
- Preservagdo do meio ambiente.
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A tabela 1 mostra o nimero de questionarios respondidos pelo grupo de 1° escaldo e
nivel gerencial da empresa.

Cargo Responderam o Nao responderam o Total
questionario questionario
Presidente 1 0 1
Facilitadores 4 1 5
Orientadores 11 2 13
Total 16 3 19
Percentual 84% 16% 100%

Tabela 1 Questionarios respondidos

Nesta etapa apresentam-se algumas perguntas da pesquisa, assim como a analise dos
resultados.

Vocé acredita que um sistema de gestdo integrada e centrada nos processos organizacionais
pode ter sucesso sem o comprometimento total da alta dire¢cao?

6,25% 6,25% B Sim
B Nao
87.50% ONao tem
’ influéncia

Figura 2 Comprometimento da alta direcdo

Na sua opinido, um sistema de gestdo integrada pode ser dificultado ou inviabilizado na
empresa por causa das reagdes as mudangas por parte das pessoas?

@mSim
mNao
93,750/0 EINéO tem
influéncia
Figura 3 Resisténcia a mudangas
ENEGEP 2004 ABEPRO 376



@" XXIV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Florianépolis, SC, Brasil, 03 a 05 de nov de 2004

Vocé acredita que para os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, satde e segurancga,
a utilizagdo de uma mesma estrutura de gerenciamento da documentagdo, do tratamento de
anomalias e nao-conformidades, de auditorias internas, pode melhorar a gestdo como um
todo?

25%, 0% OSim

ONao tem

75% influéncia

Figura 4 Gerenciamento de ac¢des integradas

Esta pergunta foi a que apresentou maior divergéncia entre os respondentes, embora a
maioria concordou em 75% da resposta sim. Tal questdo ¢ caracterizada pelo fato de 25% dos
respondentes entender que a utilizagdo de uma mesma estrutura de gerenciamento da
documentagao, tratamento de anomalias e nao-conformidades ¢ auditorias internas nao
melhoram a gestdo como um todo. Isso significa que na hipotese de adogao de um SGI por
parte da empresa, haveria a necessidade de se mostrar objetivamente as vantagens de um
gerenciamento de agdes integradas.

A pesquisa demonstrou, através das respostas, uma concordancia com os aspectos
favoraveis de um SGI, transparecendo a idéia de ser boa a implantagdo de tal sistema de
gestdo. Porém, em contraposi¢do, na segunda pergunta, a maioria determina que a resisténcia
a mudancas por parte das pessoas, pode inviabilizar tal proposta. Entdo, essa resposta mostra,
embora concordem com o SGI, que este pode ser inviabilizado, caso as resisténcias sejam
muito grandes.

Devido ao fato da andlise das respostas ter sido feita de forma global, sem
estratificacdo por cargos, ¢ importante salientar que as respostas do presidente da empresa
estiveram, em todas as questdes, sempre dentro do conjunto das respostas representadas pelo
percentual majoritario.

5 Proposta de sistematizacio para integracio dos sistemas de gestio da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional

Em funcdo do resultado da pesquisa que demonstrou a possibilidade de se ter
vantagens com a implanta¢do de um sistema de gestdo integrada associado ao gerenciamento
de processos, propde-se uma metodologia que contemple a unificagdo dos sistemas de gestiao
em questdo através da visdo de processos.
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Criar equipe para Curso basico Criar grupos
conhecer profundamente Diagnostico Medidas de sobre disseminadores Elaborar uma
as normas € 0s L p] inicial ] sensibilizagdo | | requisitos das | | e elaborar plano |3 politica inica
processos com aval da normas e de trabalho
alta direcdo Processos
Processo 1 ] 1 Processo 2
Criar um Unico Colocar em
manual de gestao Determinagio Disponibilizar pratica o Tratamento das
com requisitos L »| deobjetivose  |»| @ legislagdo | p| Sistema L p] ndo - |
que contemple as metas Integrado de conformidades
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Processo 3 ] | Processo4 ____ 1|
Desenvolver
indicadores para Analise critica e
as fI{HGOGS ) Auditorias propostas de
qualidade, » Registros » ™ melhoria
seguranga e meio
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| Processo 5 | | Processo 6  __J | Processo 7 _J
Fig. 5 Metodologia para integracdo dos sistemas
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PROCESSO 1 PROCESSO 7
A
\ 4
PROCESSO 2 PROCESSO 6
A
\ 4
PROCESSO 3 » PROCESSO 4 » PROCESSO 5

Fig. 6 Macroprocesso

PROCESSO 1: Criar responsabilidades e conscientizar
PROCESSO 2: Definir politica

PROCESSO 3: Delinear acao

PROCESSO 4: Desenvolver

PROCESSO 5: Monitorar e medir

PROCESSO 6: Avaliar

PROCESSO 7: Analise e melhoria

A proposta de integracdo dos sistemas de gestdo com foco nos processos busca a
contribui¢do no sentido de fornecer uma sistematizagdo para um SGI para empresas que
atuam em variados ramos de atividades, pois tal tarefa ainda ndo ¢ difundida dentro da
literatura e, sendo assim, ¢ oportuna a proposta dessa metodologia. Salienta-se, porém, que tal
proposta ¢ caracterizada por uma flexibilidade, pois, dependendo do ramo, da natureza da
organizagdo ¢ do ambiente em que atua, a metodologia ¢ passivel de ajustes para que seja
viavel dentro do contexto em que a organizagao esta inserida.

6 Conclusiao

O objetivo principal foi atingido, pois através da revisdo de literatura e da pesquisa de
campo pode-se salientar os trés sistemas de gestdo e 0s processos organizacionais, de tal
forma que foi possivel uma proposta de sistematizacdo dos sistemas de gestdo em questio
com o gerenciamento de processos. Através deste trabalho buscou-se ampliar o leque de
conhecimentos sobre a questdo do gerenciamento de processos ¢ a integragdo de sistemas de
gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, de forma a ressaltar e
associar o inter-relacionamento entre esses temas. A proposta de sistematizagdo da integracao
dos sistemas de gestdo através da visdo de processos, em nenhum momento considera
esgotada a possibilidade de novas adaptacdes, tendo assim, o reconhecimento necessario de
que diante de um cendrio competitivo, as organizacdes devem ajustar-se na busca da melhoria
continua. Assim, a proposta de sistematizagdo tem como concepcao contribuir no campo dos
sistemas de gestdo e gerenciamento de processos. Finalmente, considera-se possivel a
contribuicdo do presente estudo, pois o trabalho estruturado na pesquisa cientifica,
demonstrou que o objetivo foi atingido e o problema de pesquisa respondido através da
proposicao da metodologia representada nas figuras 5 e 6.
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